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CODIGO DE ETICA
SEGUROS LOS ANDES, C. A.

En el marco de la Normas Prudenciales emanadas de nuestro ente rector la Oficial de
Cumplimiento junto a La junta Directiva realizan un trabajo de adecuacién a la
normativa vigente en la sociedad mercantil SEGUROS LOS ANDES, C. A, a los fines
de dar cumplimiento al requerimiento en lo dispuesto por la Superintendencia de la
actividad Aseguradora en la Providencia Administrativa N°® SAA-01-0536-2024 de
fecha 29 de agosto de 2024, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.835 Extraordinaria del 3 de septiembre de 2024, donde se
establecen las “Normas sobre Administracion de Riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva y otros ilicitos en la Actividad Aseguradora”, en su
articulo 33: reunidos en Sesion de Junta Directiva con Acta Nro. 322 de fecha
veintiocho (28) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024) se aprob¢ la adecuacion del
Codigo de Etica de empleados de SEGUROS LOS ANDES, C. A, el cual sera de
obligatorio cumplimiento para todo el personal que labora en esta empresa en los
distintos niveles jerarquicos para los cuales han sido designados.

Este Codigo de Etica es un conjunto de principios y directrices que establecen los
estandares de comportamiento ético y que se espera de todos los empleados de
SEGUROS LOS ANDES, C. A., desde la mas alta gerencia hasta los empleados base
de la organizacion su cumplimiento, el cual se adecua a las normas prudenciales
emanadas de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y a las nuevas
realidades en materia de Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y otros ilicitos en la Actividad Aseguradora, a su vez dar
cumplimiento a la normativa legal vigente que combate este flagelo de escala mundial;
asi mismo, en el ejercicio del buen gobierno corporativo para garantizar los principios
de transparencia, igualdad, responsabilidad, honestidad y eficiencia, quedando de la

siguiente manera: e
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CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- El presente Cédigo de Etica sera de obligatorio cumplimiento para todos los
empleados que laboran en esta empresa en los distintos niveles jerarquicos para los
cuales han sido designados en SEGUROS LOS ANDES, C. A., quienes deberan estar
comprometidos con sus postulados por conviccion y como manifestacion del proposito
preventivo del mencionado Cédigo de Etica con la finalidad de proteger el patrimonio de

la organizacion y mantener el buen clima organizacional.

Articulo 2.- Aqui, se contienen los principios y directrices que establecen los
estandares de comportamiento ético que se espera de todos los empleados y deberan
ser antepuestos al logro de las metas e intereses personales, asi como las normas de
conducta que en todo momento deben orientar el desemperfio personal e institucional
de los empleados de nuestra organizacion manteniendo el respeto y el trabajo en
equipo, proyectandonos como una empresa innovadora a nivel nacional con excelente

servicio de atencion.

Articulo 3.- El espiritu, proposito y razon del presente documento debe orientar
también a nuestro personal en cuanto a su aptitud y comportamiento dirigido a evitar
que el contrato de seguros y nuestra empresa de seguros, sean utilizadas como
mecanismo para Legitimar Capitales, Financiar al Terrorismo, el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y otros ilicitos, vulnerando los procesos
econdomicos, politicos y sociales del pais y de nuestra empresa, afectando su
credibilidad y legitimidad, asi como, su solvencia, la de sus directivos, gerentes,

empleados y demas trabajadores.
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CAPITULO I
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Articulo 4.- Las virtudes a ser observadas en todo momento por todos los empleados
que laboran en los distintos niveles jerarquicos de SEGUROS LOS ANDES, C. A,
seran la Lealtad, la Honradez, la Integridad, la Eficiencia, la Eficacia, la Veracidad, la
Pulcritud, el Espiritu de Servicio, la Responsabilidad, la Confidencialidad y el Respeto

mutuo.

Articulo 5.- Las politicas de SEGUROS LOS ANDES C. A., al igual que la informacion
confidencial y la documentacién manejada por cada uno de los empleados en sus
areas, respetaran la sensibilidad de la informacion y la protegeran de divulgaciones no
autorizadas; es decir, manteniéndose esta en absoluta reserva cumpliendo con el deber
de proteger la informacion privilegiada y compartir la informacion confiada de manera

responsable manteniendo siempre el principio de la confidencialidad.

Articulo 6.- Entre todos los empleados que laboran en los distintos niveles jerarquicos
de SEGUROS LOS ANDES, C. A., siempre reinara las relaciones de fraternidad vy
respeto mutuo para mantener un ambiente de trabajo saludable, comodo, seguro,
productivo, promover la salud y el bienestar de los empleados favoreciendo el clima

laboral y la cultura organizacional.

Articulo 7.- Todos los empleados que laboran en la empresa, mantendran una actitud
acorde con la normativa interna en todo momento, aun cuando sus intereses
personales estén relacionados con algun contrato de seguros que se realice en la
embresa, de manera que el desenvolvimiento de la organizacion no sea alterado por el

comportamiento de los mismos.
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Articulo 8.- Los empleados activos en los distintos niveles jerarquicos de SEGURQOS
LCS ANDES C. A., se comportaran debidamente cuando ocurra o se detecte un hecho
doloso, acciones corruptas o que pudiera afectar sus intereses y los de la empresa,
procediendo de inmediato a notificar a la Gerencia de Seguridad Fisica y al Oficial de
Cumplimiento para tomar rapidamente los correctivos necesarios y poder fortalecer la

debilidad en la misma.

Articulo 9.- Los empleados que laboran en las distintas areas de SEGUROS LOS
ANDES, C. A., se abstendran de emitir comentarios maliciosos, mensajes falsos (hoax),
resefas falsas con la finalidad de mal poner a la empresa o a sus compaferos de
trabajo creando un desprestigio afectando la imagen corporativa y la dignidad de los

empleados.

Articulo 10.- El personal de SEGUROS LOS ANDES, C. A., se abstendra de recibir
obsequios, atenciones, gratificaciones e invitaciones de cualquier indole en retribucion
por un servicio prestado a los clientes, a la fuerza de produccion, sociedades de

corretaje o proveedores relacionados con el ramo asegurador.

Articulo 11.- El trato con el publico, forma parte de los objetivos a cumplir por los
empleados que laboran en los distintos niveles jerarquicos de esta empresa de seguros.
El mismo sera un trato personalizado, eficiente, rapido, amable, educado, cortés vy

actitud positiva buscando la satisfaccion del cliente en el menor tiempo posible.

Articulo 12.- Todo el personal que labora en SEGUROS LOS ANDES, C. A., dara
estricto cumplimiento a lo establecido en las normas, politicas y procedimientos internos

de la mismay a la normativa legal vigente.
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CAPITULO IlI
ADMINISTRACION DE RIESGO DE LEGITIMACION DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO,
FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
Y OTROS ILICITOS.

Articulo 13.- Los empleados que laboran en los distintos niveles jerarquicos de
SEGUROS LOS ANDES, C. A., deberan ser vigilantes y garantes durante el
cumplimiento de sus funciones, para detectar las debilidades y evitar que la
delincuencia organizada dedicada a la produccion y trafico de drogas, trata de
personas, financiamiento al terrorismo, financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva y otros ilicitos, utilice el contrato de seguros, reaseguros y la
empresa como vehiculo para legitimar capitales, financiar al terrorismo, financiar la
proliferacion de armas de destruccion masiva y otros ilicitos. En caso de que ello
suceda, debera informarlo de inmediato al Oficial de Cumplimiento y a su superior
jerarquico sin suspender en ningun momento la atencién al tomador, asegurado o

beneficiario y evitando que el mismo se percate de que ha sido detectado.

Articulo 14.- Para el efectivo cumplimiento de la norma prevista en el articulo anterior,
tendran la obligacion de conocer la normativa legal vigente que rige la materia, asi
como las disposiciones y normas prudenciales emitidas por las autoridades
competentes. La Junta Directiva de SEGUROS LOS ANDES, C. A., mantendra al
personal informado, formado y capacitado en las distintas areas segun las
responsabilidades, actividades y funciones que desempefien en materia de
administracion de riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo,
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccibn masiva y otros ilicitos,

concientizandolos en el combate contra estos delitos.
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Articulo 15.- Los empleados que laboran en los distintos niveles jerarquicos de
SEGUROS LOS ANDES, C. A, y por su cargo gerencial seran designados
responsables de cumplimiento tal y como lo establece la Providencia Administrativa N°
SAA-01-00536-2024 emanada de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora de
fecha 29 de agosto de 2024, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.835 Extraordinaria del 3 de septiembre de 2024, donde se
establecen las “Normas sobre Administracion de Riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva y otros ilicitos en la Actividad Aseguradora”, ya que
son los mas idéneos para colaborar activamente con las autoridades en el combate de
los delitos, afrontando los riesgos a los cuales se exponen en el desempefio de sus
responsabilidades, concientizando en el beneficio que ofrece la aplicacion de la
Administracion de Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y otros ilicitos. Las
leyes y demas normas vigentes por la cual se rige esta materia, asignando el papel de
garantes en la ejecucion y el cumplimiento de una serie de actividades evitando que
nuestra empresa sea utilizada para legitimar capitales, financiar al terrorismo, financiar

la proliferacion de armas de destruccion masiva y otros ilicitos.

Articulo 16.- Los empleados que laboran en los distintos niveles jerarquicos de
SEGUROS LOS ANDES, C. A., son suficientemente informados, formados vy
capacitados en las distintas areas segun sus responsabilidades, actividades y funciones
que desempenen acerca de las normas contenidas en la Legislacion Vigente de la
Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y otros ilicitos, asi
como su ambito de aplicacion en todas las operaciones que se ejecutan en la misma.
En consecuencia, el personal de nuestra empresa, se compromete a cumplir con todas
las disposiciones legales, asi como también con todas aquellas normas, politicas vy

procedimientos que resulten aplicables para evitar estos delitos.

Seguros Los Andes, C.A., inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, Ministerio del Poder Popular para la Econmmi‘a E[nanza
Comercio Exterior bajo el Niumero 44. R.I.F. Nro. J-07001737-6.



SEGUROS
y LOS ANDES

J-07001737-6 Cédigo de Etica de Seguros Los Andes, C. A.

CAPITULO IV
DE SEGUROS LOS ANDES CON SUS TRABAJADORES

Articulo 17 .- Los trabajadores de SEGUROS LOS ANDES, C. A, se integraran en un
proceso comun de identificacién con la organizacion, valorando a los mismos en funcién
de sus capacidades y de su eficiencia dandoles un trato correcto y adecuado a su
condicion humana con el fin de que se sientan bienvenidos y preparados para contribuir

con los objetivos de la organizacién mejorando la productividad.

Articulo 18.- La seleccion de personal de SEGUROS LOS ANDES, C. A, se realizara
con base a pruebas objetivas y no exclusivamente académicas, evitando toda

discriminacion por motivos de raza, color, estado civil, religion y politica.

Articulo 19.- La formacién humana y técnica se realizara adecuadamente, potenciando
el sentido de pertenencia, la comunicacion interna, el ambiente de trabajo saludable, el
intercambio de conocimientos, la resolucion de las debilidades e identificando las

fortalezas en todos los niveles dentro de la organizacion.

Articulo 20.- Se mantendran las relaciones de lealtad con las instituciones
profesionales y laborales, creando un clima adecuado que el perscnal que asume dicho
compromiso con esas instituciones sea de manera transparentes, honestas y alineadas

con los objetivos de la organizacion.

Articulo 21.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., a través de la Junta Directiva y su Oficial
de Cumplimiento se compromete a brindar a todos sus trabajadores de los diferentes
niveles, el adiestramiento, formacion y capacitacion de los conocimientos necesarios
mediante la administracion de riesgos: identificando las amenazas y vuinerabilidades;

analizando la naturaleza de las mismas, los recursos, las probabilidades y las

consecuencias; £valuando las prioridades y las estrategias para evitar y reducir los




4 SEGUROS
LOS ANDES

J-07001737-6 Cédigo de Etica de Seguros Los Andes, C. A,

Articulo 22.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., se compromete a implementar los
programas de seguridad y salud en el trabajo (SST) mediante normas y procedimientos
que buscan proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores, preservandolos de
los riesgos relacionados a las tareas realizadas y al ambiente donde se ejecutan
cotidianamente, con el fin de evitar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales,
abuso y bullying entre los trabajadores, velar por el buen uso de las instalaciones, la
prevencion integral y social, evitar el trafico y consumo de bebidas alcohdlicas,

sustancias estupefacientes y psicotrépicas, entre otros.

Articulo 23.- SEGUROS LOS ANDES, C. A, prohibe a todos sus trabajadores el
consumo sin prescripcion facultativa de sustancias controladas; asi mismo el consumo,
distribucion y/o comercializacion en cualquier forma de bebidas alcohdlicas ya sean
fermentadas y/o destiladas de fabricacion artesanal y/o industrial; de sustancias
estupefacientes y psicotropicas; consumo de tabaco (fumar, vapear, mascar o aspirar
productos de tabaco) dentro de los espacios cerrados. De igual manera se prohibe el
ingreso a las instalaciones portando armas de fuego y/o armas blancas ya sean de
defensa personal, deportivas o de coleccién. Se prohibe a todos sus trabajadores hacer
uso de la empresa como medio para la legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva y otros
ilicitos.
CAPITULO V
DE LOS TRABAJADORES CON SEGUROS LOS ANDES, C. A.

Articulo 24.- Los trabajadores de SEGUROS LOS ANDES, C. A., deberan cumplir con
los principios de ética: Respeto, Justicia, Responsabilidad, Honestidad, Libertad,
Beneficencia, evitando la maleficencia, Autonomia, Equidad e Integridad. Los
trabajadores deben tener fidelidad, buena fe, ser respetuosos, profesionales,
comunicarse eficazmente, aprender y mejorar continuamente, aportar idia\s;

e
innovadoras, realizando el trabajo con la atencién y el interés debido para ?Qtener %a

mayor productividad en la organizacion. (.' VISTO i
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Articulo 25 .- Los trabajadores deberan abstenerse de actuar en nombre de SEGUROS
LOS ANDES, C. A., para provecho o beneficio propio, o el de sus familiares, cualquiera

que sea el area de actividad en la que pretenda ejercer influencia.

Articulo 26.- Los trabajadores de SEGUROS LOS ANDES, C. A., deberan cuidar,
resguardar y proteger los bienes de la empresa: edificios, instalaciones, maquinarias,
vehiculos, locales, enseres, equipos de oficina, articulos de oficina, mobiliario y
herramientas de trabajo, evitando actitudes que perjudiquen directa o indirectamente la

imagen de la empresa.

Articulo 27.- Los trabajadores actuaran con responsabilidad en la ejecucion de su
trabajo, aprovechando los materiales, evitando todo gasto superfluo, no aceptaran ni
solicitaran de clientes o proveedores regalos, invitaciones, ni atencion de cualquier tipo
que puedan interpretarse como condicionantes en las actividades que desempefa

dentro de la empresa.

Articulo 28.- Los trabajadores de SEGUROS LOS ANDES, C. A., deberan abstenerse
de presentarse a la empresa bajo los efectos de bebidas alcohdlicas y/o sustancias
estupefacientes y psicotropicas ilicitas, como consecuencia pueden experimentar
cambios en su estado de animo, comportamiento y coordinacién. También pueden
tener problemas para pensar con claridad y recordar lo cual puede afectar gravemente

la seguridad o higiene del area de trabajo dentro de la organizacion.

Articulo 29.- Segun lo establecido por la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y
Trabajadoras del 07 de mayo del 2012, Capitulo IV De la Proteccion al Trabajador y la
Trabajadora de la LOTTT en su Articulo 34. “Se prohibe la venta y consumo de bebidas
alcohdlicas, sustancias psicotropicas y estupefacientes, el establecimiento de Juig?%w@‘%\\

azar y casas de prostitucion, y el porte de armas en los centros de trabajo”. /€ %\
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CAPITULO VI
DE LOS TRABAJADORES Y EL SUPERIOR JERARQUICO

Articulo 30.- El trabajador debera cumplir a cabalidad con las tareas o funciones
asignadas por su superior jerarquico, siempre y cuando las mismas sean de caracter
legitimo y con apego a la ley, en caso contrario el empleado en los distintos niveles

estara obligado a comunicarlo a la maxima autoridad jerarquica siguiente.

Articulo 31.- El trabajador debe mantener en todo momento apego a los principios de
lealtad y buena fe, tanto con la empresa como a sus superiores jerarquicos,
compareros de trabajo y para con los terceros (clientes, fuerza de produccion,

proveedores, entre otros) con que se relaciona.

Articulo 32.- La dignidad humana debe ser respetada en nuestras relaciones tanto
entre los empleados de un mismo nivel jerarquico como con sus superiores, quedando
prohibido los maltratos verbales o actitudes fisicas que conlleven a romper la armonia
laborai. Cualquier reclamo u observacion deberan llevarse a cabo en privado dentro del

tono, educacion y respeto adecuado.

Articulo 33.- El hostigamiento e intimidacion en el lugar de trabajo estan prohibidos; la
empresa y sus empleados en los distintos niveles jerarquicos deberan tomar acciones
ciertas y efectivas continuamente para garantizar un buen clima organizacional. Si un
trabajador cree que esta siendo objeto de persecucion o conducta indebida en el
trabajo, debera reportarlo al supervisor jerarquico o en su defecto a la Gerencia de

Capital Humano.

Articulo 34.- Los trabajadores en el ambito de supervision deben asumir la
responsabilidad que tienen para con sus supervisados y colaboradores, prestando
especial atencion a la motivacion y desarrollo profesional de los mismos; a la
delegacion de responsabilidades y fomento de iniciativas, evaluacion por resultados,

transparencia e igualdad de oportunidades en los nombramientos, potencnac:gn*dew%a_

Q’ 3

comunicacion, ascendente y descendente, trabajo en equipo vy par’ucnpa&;n en la .

fijacion de su retribucion en funcion de la aportacion individual y resultados dél Segu’ro
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CAPITULO VII
DE SEGUROS LOS ANDES C. A. CON LOS ACCIONISTAS

Articulo 35.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., considera los aportes y actividades de los
accionistas como elementos imprescindibles, produciendo beneficios licitos
que justifiquen la inversion e incrementen el valor de la misma respetando el objeto
social de la empresa, dichas acciones conllevan derechos econdmicos y de gestion

sobre ella.

Articulo 36.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., a través del buen gobierno
corporativo garantizara que todos los accionistas de la empresa tengan los mismos
derechos, sin importar el porcentaje accionario y presentara en todo momento la
imagen fiel de patrimonio y la gestion cumplida, la informacion privilegiada sera
manejada siempre bajo el principio de la confidencialidad para evitar que beneficie a
unos accionistas; de igual manera se comunicara con antelacion los proyectos
futuros recabando su aprobaciény sugerencias.
CAPITULO VIl
DE SEGUROS LOS ANDES, C. A. CON SUS CLIENTES

Articulo 37.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., garantizara la calidad de los productos y
servicios, ofertando una justa relacion: calidad — precio, que satisfagan las necesidades
y garantice la integridad, seguridad y atencion con nuestros tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados segun corresponda, de los contratos de

seguios y de reaseguros de acuerdo a la normativa legal vigente.

Articulo 38.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., redactara los contratos propios de la
actividad aseguradora garantizando la compresion de todos los derechos y obligaciones
procediendo a resarcir cualquier error que altere las condiciones ofertadas en

los términos establecidos en las normas que regulan la materia.

—
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Articuio 39.- SEGUROS LOS ANDES, C. A, valora el tiempo de los asegurados,
tomadores y beneficiarios con el compromiso es darles respuestas agiles, oportunas y

acordes con sus necesidades.

Articulo 40.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., debera tener presente en todo momento
que las relaciones comerciales y de negocios con nuestros tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes y usuarios de pdlizas de seguros estara caracterizado por la

mayor cordialidad, trato amable, cortes y directo, sin crear falsas expectativas.

Articulo 41.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., establecera relaciones a largo plazo con
proveedores confiables, eficientes y solidos, a través de pagos oportunos, supervision y

mutua identificacién de propositos.

Articulo 42.- SEGUROS LOS ANDES, C. A, respetara a los competidores, sus
productos y servicios manteniendo excelentes relaciones con ellos y defendiendo los

intereses comunes.

Articulo 43.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., competira con el objetivo de la calidad y
no se usara la informacion de la competencia en beneficio propio y con perjuicio de
aquella. Anunciando los productos y servicios de la empresa, haciendo referencia solo a
sus caracteristicas y beneficios.
CAPITULO IX
DE LOS TRABAJADORES CON LOS CLIENTES

Articulo 44.- Los trabajadores de SEGUROS LOS ANDES, C. A., deberan mantener el
secreto profesional con relaciéon a los fondos, valores y toda clase de operaciones de
nuestros tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados segin
corresponda, sin que pueda facilitar noticia o informacion alguna de los mismos, a no
ser en virtud de providencia judicial, precepto expreso de la ley, siempre y cuando no

haya una presuncidon de estar en presencia de una actividad sospechosa o inusual.
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Articulo 45.- Todo trabajador debe abstenerse de influir en aquellas decisiones
referentes a la concesion y fijacion de condiciones de facilidades comerciales y de
negocios con nuestros tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y
afiliados, o que, en general implique riesgo para nuestra empresa, cuando tengan en

las mismas intereses particulares, directos o indirectos.

Articulo 46.- Todo trabajador debe abstenerse de realizar cualquier actuacion irregular
contraria a los criterios sustentados por nuestra empresa, que tenga finalidad de
favorecer o beneficiar indirectamente los intereses de nuestros tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados de podlizas de seguros segun
corresponda.
CAPITULO X
DE SEGUROS LOS ANDES, C. A. CON LA COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

Articulo 47.- SEGUROS LOS ANDES, C. A., colaborara con la comunidad, y sera una
empresa respetuosa, sensible y proactiva referente a sus problemas; no se realizaran

aportes economicos a organizaciones politicas o sindicales.

Articulo 48.- En SEGUROS LOS ANDES, C. A, se facilitara la participacion de los
trabajadores en actividades de tipo cultural, recreativo, deportivo y/o ambiental con la
finalidad de mejorar el bienestar de sus empleados, a través de la implementacion de
dinamicas para tal fin.

CAPITULO XI

SANCIONES

Articulo 49.- El incumplimiento de los principios y normas establecidas en el presente
Codigo de Etica, dara origen a la aplicacién de sanciones segln su gravedad, las
cuales incluiran desde amonestacion verbal hasta el despido justificado, sin prejuicio de

las acciones penales a que hubiere lugar a consecuencia de la denuncia
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Articulo 50.- El empleado que directa o indirectamente, a través de omision o accion
participe, preste asistencia o propicie el delito de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y otros ilicitos, o sea negligente en la observancia de sus deberes
preventivos, el incumplimiento de las funciones del cargo que desempefia, sera

despedido y denunciado ante las autoridades competentes.

Articulo 51.- El incumplimiento de este Codigo de Etica, dara lugar a la imposicion de
sanciones de caracter disciplinario a la persona qgue haya incumplido con las

disposiciones establecidas. La sancion sera acorde con la falta.

El presente Codigo de Etica ha sido aprobado por los miembros de la Junta Directiva de
SEGUROS LOS ANDES, C. A, en la ciudad de Caracas el dia jueves veintiocho (28)

de noviembre de dos mil veinticuatro (2024), en constancia de conformidad lo cual
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